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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	    Целью освоения дисциплины Маркетинг гостиничного предприятия, является приобретение профессиональных знаний и умений по исследованию рынка гостиничных услуг и разработке комплекса маркетинга, стратегий маркетинга гостиницы, организации маркетинговой деятельности для удовлетворения запросов потребителей в гостиничных услугах.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
 исследовательский:
     - сбор, анализ и обобщение зарубежного и отечественного опыта гостиничной деятельности;  
     - мониторинг гостиниц и других средств размещения, потребностей потребителей.
  организационно-управленческий:
     - адаптация инновационных технологий к деятельности гостиниц и других средств размещения в соответствии с требованиями потребителя;
     - распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях гостиничной индустрии; 
     - принятие оперативных управленческих решений в области гостиничной деятельности, в том числе с учетом социальной политики государств;
     - расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятия гостиничного сервиса, гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обоснование управленческого решения.
технологический:
     - разработка пакета гостиничных услуг;
     - выбор оптимальных технологических процессов  гостиничной деятельности в соответствии с требованиями потребителя;
     - расчет и оценка затрат по организации деятельности гостиничного предприятия, гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.1 Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов
Знает: 
-методы исследования рынка гостиничных услуг в сфере гостеприимства и общественного питания, изучения рынка, потребителей, конкурентов. 
Умеет:
-осуществлять маркетинговые исследования рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучать рынок, потребителей, конкурентов.
ОПК-4.2 Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий
Знает: 
-технологии продаж гостиничного продукта в организациях сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий. 
Умеет:
-применять технологии продаж гостиничного продукта организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий.
ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе в сети Интернет
Знает: 
-маркетинговые методы продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе в сети Интернет. 
Умеет:
-выбирать маркетинговые методы продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе в сети Интернет.
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Строит продуктивное взаимодействие с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами – представителями разных культур, соблюдая этико-культурные нормы и установленные правила
Знает: 
-процесс и этапы социализации личности; механизм действия социального контроля.. 
Умеет:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	         Дисциплина «Маркетинг гостиничного предприятия» относится к обязательной части учебного плана. 
         Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Методы исследования рынка гостиничных услуг
         Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при выполнении выпускной квалификационной работы и прохождении преддипломной практики.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 5 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
51
-занятия лекционного типа, в том числе:
18
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
30
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
57
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
26
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
109
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга. Эволюция концепции маркетинга
11
5
2
4
0
2
Составляющие элементы маркетинговой деятельности: задачи, функции, принципы, комплекс маркетинга
12
6
2
4
0
3
Маркетинговая среда и её структура
10
6
2
2
0
4
Маркетинговые исследования и маркетинговая информация
10
6
2
2
0
5
Сегментация рынка
10
6
2
2
0
6
Поведение потребителей
8
6
0
2
0
7
Товарная политика гостиницы. Формирование гостиничного продукта.
10
6
2
2
0
8
Ценообразование гостиничного предприятия.
12
6
2
4
0
9
Каналы сбыта гостиничных услуг
11
5
2
4
0
10
Коммуникационная политика гостиничного предприятия
11
5
2
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
144
92
18
30
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга. Эволюция концепции маркетинга
19
19
0
0
0
2
Составляющие элементы маркетинговой деятельности: задачи, функции, принципы, комплекс маркетинга
12
10
2
0
0
3
Маркетинговая среда и её структура
12
10
2
0
0
4
Маркетинговые исследования и маркетинговая информация
12
10
2
0
0
5
Сегментация рынка
12
10
0
2
0
6
Поведение потребителей
10
10
0
0
0
7
Товарная политика гостиницы. Формирование гостиничного продукта.
14
10
2
2
0
8
Ценообразование гостиничного предприятия.
12
10
0
2
0
9
Каналы сбыта гостиничных услуг
12
10
0
2
0
10
Коммуникационная политика гостиничного предприятия
12
10
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
144
117
8
10
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга. Эволюция концепции маркетинга
1-10
2
Составляющие элементы маркетинговой деятельности: задачи, функции, принципы, комплекс маркетинга
1-10
3
Маркетинговая среда и её структура
1-12
4
Маркетинговые исследования и маркетинговая информация
1-12
5
Сегментация рынка
1-12
6
Поведение потребителей
1-12
7
Товарная политика организации. Формирование гостиничного продукта.
1-12
8
Ценообразование гостиничного предприятия.
1-12
9
Каналы сбыта гостиничных услуг
1-12
10
Коммуникационная политика гостиничного предприятия
1-12

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1. Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного предприятия : учебник для вузов / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 339 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560468 
2. Маркетинг услуг : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19490-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/569147 
3. Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 212 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15696-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563339 
Дополнительная учебная литература
4. Баумгартен, Л. В. Маркетинг гостиничного предприятия : практикум / Л.В. Баумгартен. — М. : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019. — 216 с. - ISBN 978-5-16-102778-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1010033
5. Кетова Н.П. Специфика использования инструментов маркетинга в ресторанной индустрии в период пандемии коронавируса / Н. П. Кетова, Д. А. Бутусова// МАРКЕТИНГ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ. - 2021. - №1. - С.3-10.
6. Ключевская, И. С. Маркетинг гостиничного предприятия : учеб. пособие / И.С. Ключевская. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 236 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/textbook_5cf774c423d447.35162144. - ISBN 978-5-16-106954-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/982200
7. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: Учебно-практическое пособие / Муртузалиева Т.В., Розанова Т.П., Тарасенко Э.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 166 с. ISBN 978-5-394-02710-9. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=937237
8. Маркетинг: учебник / С.У. Нуралиев. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 305 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5b177ff4775454.87516182. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=954382 
9. Муртузалиева, Т. В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: Учебно-практическое пособие / Муртузалиева Т.В., Розанова Т.П., Тарасенко Э.В. - Москва :Дашков и К, 2017. - 166 с. ISBN 978-5-394-02710-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/937237
10. Турукина М.Н. Маркетинг влияния в индустрии туризма / М. Н. Турукина, К. А. Узденова// МАРКЕТИНГ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ. - 2021. - №2. - С.75-82.
Нормативные документы
11. Федеральный закон "О защите конкуренции" от 26.07.2006 N 135-ФЗ (последняя редакция от 29.07.2017 г.) - http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61763/.
12. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ (последняя редакция от 29.07.2017 г.)  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- «Википедия» – интернет-энциклопедия: ru.wikipedia.org/wiki
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Федеральная антимонопольная служба Российской Федерации: www.fas.gov.ru
- Федеральная служба государственной статистики по Новосибирской области: www.novosibstat.ru
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): www.gks.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
KonSi-SWOT ANALYSIS
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
4
База данных "Руслана"
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
5
БЭСТ-Маркетинг

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



